TERMOS DE USO - M8 CRED
Ultima atualizagio: 20 de outubro de 2025

Bem-vindo a M8 Cred, uma plataforma digital administrada por M8 TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n? 62.387.981/0001-29, com sede no Brasil, doravante denominada
“M8 Cred”.

Ao acessar ou utilizar nossa plataforma (www.m8cred.com.br), o usuario (lojista)
concorda integralmente com os presentes Termos de Uso. Caso ndo concorde com
qualquer clausula, ndo devera utilizar o sistema.

1. OBJETO

A M8 Cred oferece uma plataforma online que possibilita a lojistas parceiros vender
produtos (como smartphones) de forma parcelada no boleto bancario, mediante
contratacdo de nosso servico de andlise, gestdo e intermediacao de crédito.

2. CADASTRO E CONTA

e 0 acesso a plataforma é restrito a lojistas previamente cadastrados e aprovados
pela M8 Cred.

e O lojista é responsavel por fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e
completas no momento do cadastro.

e Asenha de acesso é pessoal e intransferivel, sendo de total responsabilidade do
lojista a sua guarda e sigilo.

3. FUNCIONAMENTO DO SERVICO

e A M8 Cred atua como intermediadora tecnoldgica e financeira, permitindo o
parcelamento no boleto por meio de parceiros de crédito.

¢ Aaprovacio de vendas, valores e prazos é feita com base em critérios internos de
analise.

e A M8 Cred nao garante a aprovacio de todas as operagdes solicitadas, podendo
recusa-las sem necessidade de justificativa.

e Osvalores, taxas e prazos de repasse ao lojista serdo informados no painel da
plataforma ou em contrato individual.



4. RESPONSABILIDADES
Da M8 Cred:
e Disponibilizar o sistema de forma estavel, segura e continua;
e Proteger as informagdes cadastrais conforme a Politica de Privacidade;
e Prestar suporte técnico dentro dos canais oficiais.
Do Lojista:
e Utilizar o sistema conforme a lei e os presentes termos;
e Nao usar a plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou contrarios a boa-fé;

e Manter seus dados atualizados e proteger o acesso a conta.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o contetdo, layout, logotipos e funcionalidades da plataforma sao de propriedade
exclusiva da M8 Cred.
E proibida qualquer reproducio, cépia ou uso sem autorizagdo prévia e por escrito.

6. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

A M8 Cred podera suspender ou encerrar contas de lojistas que violem estes Termos,
apresentem condutas suspeitas ou utilizem o sistema de forma inadequada.

0O lojista podera solicitar o cancelamento do servico a qualquer momento, mediante aviso
com 30 dias de antecedéncia.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
A M8 Cred nao se responsabiliza por:

e Lucros cessantes, prejuizos indiretos ou danos decorrentes de uso indevido da
plataforma;

e Falhas em servicos de terceiros (ex: bancos, sistemas de boleto, internet);

¢ Informacgdes incorretas fornecidas pelo lojista ou clientes finais.



8. ALTERACOES DOS TERMOS

A M8 Cred podera alterar estes Termos a qualquer momento. As versdes atualizadas serdo
publicadas no site, com data de revisao.

0 uso continuo da plataforma ap0s tais alteragdes implica aceitacdo integral das novas
condicoes.

9. CONTATO

Duvidas sobre estes Termos de Uso podem ser enviadas para:
ma8.financeira@gmail.com

10. LEI APLICAVEL

Este documento é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente pela
Lein213.709/2018 (LGPD) e pelo Cédigo Civil Brasileiro.
Fica eleito o foro da comarca de domicilio da M8 Cred para dirimir quaisquer controvérsias.

+ POLITICA DE PRIVACIDADE - M8 CRED
Ultima atualizagio: 20 de outubro de 2025

A M8 TECNOLOGIA LTDA (“M8 Cred”, “nés” ou “nossa empresa”) valoriza a privacidade e a
seguranca das informacoes de seus usuarios. Esta Politica explica como coletamos, usamos e
protegemos os dados pessoais de lojistas e clientes que utilizam nossos servicos.

1. DADOS COLETADOS
Podemos coletar as seguintes informacgdes:
e Dados de identificagdo (nome, CPF/CNPJ, RG, data de nascimento);
e Dados de contato (telefone, e-mail, endereco);
¢ Informacdes financeiras e bancarias (para analise e repasse de crédito);

e Dados de uso da plataforma (acessos, IP, navegador, cookies).



2. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Os dados sao utilizados para:
e Cadastrar e autenticar lojistas;
e Realizar analise de crédito e parcelamento;
e Emitir boletos e gerenciar pagamentos;
e Cumprir obrigacdes legais e contratuais;

e Melhorar nossos servigos e comunicagao.

3. BASES LEGAIS (LGPD)
O tratamento dos dados se fundamenta em:
¢ Execucao de contrato (prestacdo dos servicos da M8 Cred);
e Cumprimento de obrigacio legal /regulatdria;
e Legitimo interesse (prevencio a fraudes, melhoria de processos);

e Consentimento, quando aplicavel (ex: comunica¢cdes comerciais).

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Os dados poderao ser compartilhados com:
¢ Institui¢des financeiras e parceiros de crédito;
e Prestadores de servicos de tecnologia e cobranga;
e Autoridades publicas, quando houver obrigacéo legal.

Em todos os casos, a M8 Cred exige que os terceiros cumpram as normas da LGPD e
garantam a seguranca das informacgdes.

5. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Os dados sdo armazenados em servidores seguros e protegidos contra acessos nao
autorizados.

Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para prevenir perda, uso indevido
ou acesso indevido as informacoes.



6. DIREITOS DO TITULAR
O titular dos dados pode, a qualquer momento:
e Solicitar acesso, corre¢ao ou exclusido de seus dados;
e Revogar consentimento;
e Solicitar portabilidade;
e Reclamar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), se necessario.

Pedidos devem ser feitos através do e-mail:
m8.financeira@gmail.com

7. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Utilizamos cookies apenas para fins funcionais e estatisticos, com o objetivo de melhorar a
experiéncia do usuario.
0 usuario pode ajustar as preferéncias de cookies em seu navegador.

8. RETENCAO DOS DADOS

Os dados serao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta
Politica ou exigéncias legais e regulatdrias.

9. ALTERACOES DA POLITICA

A M8 Cred podera atualizar esta Politica periodicamente.
A versdo mais recente estara sempre disponivel no site, com a data de revisao indicada no
topo.

10. CONTATO

Em caso de duvidas, solicitagcdes ou reclamacoes sobre privacidade e protecao de dados,
entre em contato:

m8.financeira@gmail.com



11. VIGENCIA E JURISDICAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e sera regida pelas leis brasileiras.
Fica eleito o foro da comarca de domicilio da M8 TECNOLOGIA LTDA.



